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特別養護老人ホームフェニックス
（下関市）

介護助手の導入の背景（導入の時期、導入前の状況）

介護助手導入前は、限られた人員の中で、介護業務の負担が増加
している状況でした。そのため、介護業務の負担軽減を目的に
業務状況の実態把握を行い、介護助手の採用について、現場の
主任・リーダーに提案しました。その結果、「是非に」との要望が
あったため、介護助手の募集を開始しました。

介護助手の主な業務内容と選定方法

1.業務状況の実態把握と介護助手の業務内容の整理

日頃の業務を直接ケアと間接ケアに分類し、その中で資格や経験が無くても出来ること、出来ないことに分け、
下記の表のとおり、介護助手の業務内容を整理しました。

2.業務内容の決定

採用時のオリエンテーションの場や日々の業務担当者が別表に沿って業務内容を説明し、介護助手の経験や
年齢等に応じて業務内容を一人ひとり決めています。その後、介護職員へ介護助手の業務内容について周知を
行っています。

直接ケア業務

移動介助

移乗介助

更衣介助

入浴洗身  

排泄介助

整容

食事介助

おやつ介助

口腔ケア

与薬 

爪切り・耳掃除

　…資格や経験がなくても出来る業務　　…資格や経験が必要な業務

間接ケア業務

食事準備

ティータイム準備

入浴準備

ショートステイ対応

バイタル測定

見守り

記録

シーツ交換

介護助手の募集方法

・山口県福祉人材センターと連携し、介護助手に関する住民説明会を開催しました。
  説明会1回目(令和元年度)　参加者2名
  説明会2回目(令和3年度)  　参加者15名、採用4名

・ハローワーク、山口県福祉人材センター、各種求人サイトへの求人情報の掲載。

・各種就職説明会での求人周知。

今後の展望と課題（介護助手への期待、課題解決に向けた取り組み等）

・近年の介護職員の採用が厳しい状況は、これからも変わらないと思われます。そのため、今後も介護助手の採用は
積極的に行い、大切で有効な人財として、大事に育てていきたいと考えています。

・介護助手は時短勤務の方が多いことから、希望する曜日や時間帯等が異なる方を複数名雇用し、隙間なく人員を
充実させていきたいと考えています。

介護助手導入後の業務負担軽減によって生まれた変化・良かったこと

ケアの充実

・元々、介護職員が行っていた業務を介護助手に担ってもらうことで、介護職員が利用者の直接ケアにかける時間が
増え、より多くの状態把握と見守りができ、安全性が向上しました。また、記録を作成する時間も増え、利用者の
情報共有をより詳細に行えるようになりました。

・介護助手は利用者とも年齢が近く、よくコミュニケーションをとってくださるので、利用者の変化を介護助手を
通じても気づけるようになりました。

採用後の介護助手へのフォロー

1.採用時のオリエンテーションを丁寧に行うこと

介護助手は、介護経験者ばかりではないので、採用の時点で、より丁寧に業務内容を説明するように意識して
います。

2.困ったことが聞きやすい環境づくり

困ったことや分からないことを相談する相手（主任・リーダー・指導担当者）を明確にし、介護助手が疑問や不安感を
抱え込まないようにしています。

3.介護助手の位置づけを明確にし、介護助手と介護職員の双方が共有すること

介護助手はお手伝いさんではなく、施設全体（福祉サービス提供）のチームの一員であり、大切な存在であることを
介護助手及び介護職員に認識してもらえるようその都度、説明することを心掛けています。
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・定年を迎えるまで営業職一筋であり、介護の資格及び
経験はありませんでした。

・定年後も働きたいと考え、シルバー人材センターにて
剪定の仕事を9年間勤めていました。

福祉の業務経験や
福祉の資格について
教えてください。

Q 1

・剪定の仕事は季節によって繁忙期が異なり、安定して
仕事をすることが難しかったことや、寒暖差が体の負担に
なっていました。

・その頃、介護職として勤務している友人の勧めもあり、
福祉職に関心を持つようになりました。また、地域の
広報誌で介護助手に関する住民説明会のチラシを見て、
『これなら自分でもやれそうだ』と感じ、説明会に参加
したことがきっかけです。

介護助手になろうと
思ったきっかけは?Q 2

週４日 ７時間／日
(8時30分～16時30分勤務)

勤務日数や勤務時間について教えてください。Q 4
私は、出来るだけ多く働きたいと考え、複数日・長時間の勤務をしています。

介護助手の希望によって、勤務日・時間は異なります。

・仕事を押し付けられることは一切無く、居室清掃を中心に自分のペースで仕事が出来ています。

・看護師の方が入浴介助でお忙しい様子を見て、お手伝いをしたところ、大変喜ばれたことから、入浴準備の仕事も始める
ようになりました。

・このように自分で出来ることを見つけながら、介護職員の方や利用者の方のお役に立てる仕事ができて幸せだと
感じています。また、最近は、年末に向けて居室の窓ふきやクリスマス会のサンタクロース役をお願いされる等、日々、
楽しく仕事をしています。

介護助手として働く中で、感じたこと・仕事のやりがいは？Q 6

● 居室内清掃(5ユニット中3ユニットを担当）
   ※1日に1ユニット（10部屋）を清掃

● 共有スペースの清掃(リビング、廊下等)

● 入浴準備(週2回午前・午後/利用者の着替え準備等)

● 昼食後の下膳・食器洗い
   (職員さんがお忙しそうにしている時に時々)

● 居室内の小さな補修(フローリングの傷の補修等)

● 日々の業務の中で、利用者の方とのコミュニケーション
も大切にしています。利用者の方々とは年齢も近い
ことから、楽しくお話が出来ています。

今担当している
業務は何ですか？Q 3

介護助手さんにインタビュー 0 1

特別養護老人ホームフェニックス

プロフィール

・年齢：75歳

・性別：男性

・勤務年数：８カ月

一日の流れを教えてください。(出勤から退勤までの業務時間と内容)Q 5
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 17:0016:00

出勤8:30 退勤16:30清掃・入浴準備
昼食後の下膳・食器洗いなど

日中

・高齢者の方でも働きたいという方は多くおられますが、
働く場が無いという声も聞きます。そういった方々にこそ
介護助手という仕事を知っていただきたいと思います。

・介護助手の仕事は、高齢になってもできますし、人に感謝
され、自身の健康維持にも役立ち、一定の収入も得られます。
生活が充実すること請け合いでのすので、是非、介護助手
として働いてみませんか!

介護助手に興味がある方への
メッセージをどうぞ！Q 7

サンタになってイベントを盛り上げている様子

ご
利
用
者
様
に
笑
顔
に

な
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
も

大
事
な
お
仕
事
で
す
！
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今後の展望と課題（介護助手への期待、課題解決に向けた取り組み等）

今後は、介護未経験の介護助手の方に対し、どのような業務内容を調整していくかが課題となっています。その
場合、利用者が比較的自立している養護老人ホームやデイサービス等から始めていく等、業務内容だけでなく、
働く環境の調整も必要だと感じています。

介護助手導入後の業務負担軽減によって生まれた変化・良かったこと

1.利用者の変化

特に早朝の時間帯の食事介助を行う職員が不足していましたが、Aさんが食事介助に入ることで、Bさんは
ゆっくり食事を食べることが出来るようになりました。その結果、今まで介護職員の声掛けにほぼ反応が無かった
Bさんが食事中の声掛けに元気に答える様子が見られるようになり、Bさんのご家族も非常に喜ばれています。

2.職員の負担感の軽減

介護職員に余裕が生まれ、一人ひとりの入居者に丁寧に対応できるようになっています。そのおかけで、丁寧な
申し送りも出来るようになり、入居者の状態変化に気づくことも増えてきました。

3.介護助手からの学び

Aさんは居室清掃の際、若い職員が気づかない部分もしっかりきれいにするなど仕事が非常に丁寧なため、
大変勉強になると感じています。

採用後の介護助手へのフォロー

1.困ったことを聞きやすい環境づくり

入職してから2週間ほどは、ユニットリーダーがマンツーマンでＯＪＴを行い、その後、徐々に現場の職員に
バトンタッチしていきました。そうすることで、ユニットリーダーが不在でも困ったことがあればどの職員にも
聞くことができるようにしています。

2.介護助手の業務内容の共有

介護助手の業務範囲を超えないよう、Aさんと介護職員間でしっかりと業務内容を共有しています。例えば、
突然、Aさんが利用者から声をかけられて、介助をお願いされても介護職員を呼んで対応することが自然と出来
ており、Aさんの負担増にならないように気を付けています。

3.介護助手の負担を軽減する工夫

Aさんが行う居室清掃は、ユニットリーダーがその日掃除をする部屋を決めています。そうすることで、一日の
業務量が分かりやすくなり、自分のペースで仕事をしていただけるようにしています。また、仮にその仕事が
時間内に終わらなくても翌日に仕事を繰り越して、残業はしないように調整する等、無理なく働いてもらえる
よう工夫しています。

特別養護老人ホームあかつき苑防府

介護助手の導入の背景（導入の時期、導入前の状況）

介護助手導入前は、業務量が多く、介護職員が本来の介護業務
に専念できない状況でした。そのため、介護助手の導入により、
少しでも負担を減らすことができたらと思い、事業への参加を
決めました。

介護助手の主な業務内容と選定方法

1.介護助手の業務内容の明確化

介護助手の業務内容を明確にするために、介護職員
が普段行う業務から介護助手に行っていただきたい
業務を切り出しました。

切り出された介護助手の業務

・食事の準備、誘導、配茶、風呂掃除、洗濯、衣類まとめ、

シーツ交換等。

・中でも、

①職員体制が少ない時間帯である夜勤明けの朝食時の洗い物
②嚥下機能が低下していない方の食事介助
③シーツ交換　が現場からのニーズが多い状況でした。

2.業務内容の決定

・介護助手（Aさん）に切り出した業務内容をお示しし、
その中から、年齢・経験等に応じて柔軟に業務内容を
決めました。

・Aさんが介護経験者であったこともあり、生活援助
（居室清掃・シーツ交換）を中心とし、嚥下機能が
低下していない利用者（Bさん）の食事介助を専属で
行っていただくことになりました。
※嚥下機能の低下している利用者の食事介助については、

誤嚥のリスクも考慮し、基本的に介護助手は関与

しないことにしています。

介護助手の募集方法

山口県福祉人材センターと連携し、介護助手に関する住民説明会を開催しました。

説明会1回目（令和元年度）

参加者2名。内、1名が説明会後の職場体験を経て、
採用になるも年度内に退職となりました。

説明会2回目(令和2年度)

・参加者8名。内、5名が施設見学を経て、
  1名(Aさん)が採用となりました。

・前年度の課題を踏まえ、説明会の時点で介護助手の  
　業務内容を明確に説明しました。

・参加者の中には体力面等で不安を感じている方も
　少なくなかったので、採用後に業務内容のミスマッチ
　が起こらないように工夫しました。

退職の理由

・介護助手の導入が手探りの中、働いてもらいながら
業務内容を調整していくことにした結果、介護助手
と介護職員の業務内容の線引きが難しくなってし
まったこと。

・介護職員が多忙な中、介護助手の指導者が
限られており、指導者が不在時に分からないことを
他の職員に聞きにくい状況であったこと。

2
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・これまでは主に製造業に勤務していました。

・親の入院やボランティア活動をしている知人の話を
聞き、介護に関心を持つようになり、初任者研修の
チラシを見て受講しました。

・受講後、１年半程は、特別養護老人ホームのパート職員
として勤務していました。

福祉の業務経験や
福祉の資格について
教えてください。

Q 1

・これからも長く介護に関わる仕事をしていきたいと
考える中、介護助手に関する住民説明会のチラシを
見つけました。

・これまでの経験と初任者研修の学びを活かせると
思ったことと、介護助手なら無理なく続けられそうだと
感じ、説明会に参加しました。

介護助手になろうと
思ったきっかけは?Q 2 週4日 4時間／日

（土日を含めて、8時～12時勤務）

勤務日数や勤務時間
について教えてください。Q 4

①利用者との関りを通じて感じたこと
Bさんの食事介助は料理名をお伝えしながら、ゆっくり食べていただけるよう心掛けています。また、始めは全介助でし
たが、自分で箸を持って食べられるようにもなり、そうしたBさんの新しい一面を見ることができた時は関わって良かっ
たなぁと感じます。また、Bさんのニコッとして嬉しそうな反応を見るとこちらも嬉しくなります。

②職員との関りを通じて感じたこと
職員の方々が優しく気にかけてくれることや、仕事のスケジュールが予め組まれているため、自分のペースで働くことが
出来ています。また、働き始めた頃、居室清掃は3部屋を担当し
ていましたが、勤務時間を超えることが無いよう、ユニットリー
ダーと話し合い、2部屋に調整してもらいました。このように業
務内容の調整についても気軽に相談が出来ています。

介護助手として働く中で、感じたこと・仕事のやりがいは？Q 6

●早朝の食事介助（利用者Bさん専属）と食器洗い

●２部屋分の居室の清掃・シーツ交換
担当する居室の部屋割りは予めユニットリーダーが決めているので、
その日の仕事の段取りを組みやすいです。

今担当している
業務は何ですか？Q 3

介護助手さんにインタビュー 0 2

特別養護老人ホームあかつき苑防府

プロフィール

・年齢：  69歳

・性別：女性

・勤務年数：1年2カ月

自分では難しいことや、分からないことは職員の方々に相談し
ながら、頑張り過ぎないことが大切です。

介護助手に興味がある方への
メッセージをどうぞ！Q 7

心を込めて
  お手伝いさせて
　いただいています。

一日の流れを教えてください。(出勤から退勤までの業務時間と内容)Q 5

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00

・出勤
・朝食の食事介助
  食器洗い

8:00 居室清掃・シーツ交換
(一日2部屋ずつ)

9:50

共有スペースの
モップ掛け
(リビング、廊下等)

11:30

トイレ清掃11:40

退勤12:00

※居室清掃を担当する部
屋が無い日は9時50分か
ら、共有スペースの清掃を
する日もあります。
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ケアハウスゆうわ苑

介護助手の導入の背景（導入の時期、導入前の状況）

全国的に介護助手の導入が進められている中、介護職員の業務
負担の軽減を目的に本事業所においても導入を開始しました。
当初は、事業所が行う地域向けの行事の際に有償ボランティア
として、介護助手を募集していました。

介護助手の募集方法

令和元年度より、山口県福祉人材センターが県内の介護助手の普及推進に
向けた取組を開始したことを受けて、山口県福祉人材センターと連携し、
介護助手に関する住民説明会を開催しました。

〈説明会１回目（令和元年度）〉参加者１名
〈説明会２回目（令和２年度）〉参加者１名
〈説明会３回目（令和３年度）〉参加者１名

介護助手の主な業務内容と選定方法

1.介護助手の業務内容の整理

介護が初めての方にも業務をしていただきやすいよう、他事業所の先進事例を参考にして、介護助手の業務内容を
別表のとおり3段階に分類しました。(表1)

(1)資格・経験のある人向けの介護補助業務(身体介護の補助)
(2)数時間の研修でできる業務 (配膳・車いす移動、シーツ交換)
(3)特に条件の無い業務(居室清掃、食事の下膳等)

さらに(表1)を基にして、事業所毎に介護助手の必要な時間帯と業務内容を整理しました。(表2)

分　類 場　面
起床
食事（おやつ）
入浴
就寝
起床
食事（おやつ）
入浴
就寝
レクレーション
その他
食事（おやつ）
入浴
就寝
レクレーション
清掃
洗濯
維持管理

おむつ交換、着替え、整容、義歯装着、離床・移動介助
食事介助、口腔ケア
入浴介助、脱衣、薬塗布、着衣
オムツ交換、着替え、移動・着床介助等
声かけ、トイレ誘導
トロミ付け、食堂誘導、自助具等配布、配茶・配膳・食事量確認、配薬確認
浴室誘導、ドライヤーかけ、水分補給
トイレ誘導
誘導、進行（講師）、サポート
傾聴、見守り、コミュニケーション等
自助具等洗浄、義歯洗浄
湯はり、浴室清掃、物品補充
翌日分着替え準備
企画、準備、片付け
換気、床清掃、トイレ清掃、シーツ交換、ベッドメイク、手すり拭き、ごみ捨て、物品補充
洗濯物の返却、片付け、おしぼりセット
車両清掃、植栽管理、備品チェック等

業 務 例

身体介護①経験・資格のある方向け

対利用者業務②数時間程度の研修で
　行える業務

周辺業務③特に条件のない業務

介護老人保健施設ケアセンターゆうわ事業所 ケアハウスゆうわ苑

時間

7時台

8時台

9時台

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

15時台

16時台

17時台

18時台

内容 所要時間
（分）

所要時間
（分）

所要時間
（分）内容 内容 内容

朝食配膳

お膳下膳

テーブル清掃・消毒

フロアー清掃

デイサービス荷物準備

シーツ交換・居室清掃

対話援助

浴室清掃 

昼食準備・配膳

昼食下膳

テーブル清掃・消毒

フロアー清掃

レク対応（趣味に応じて）

レク対応（趣味に応じて）

対話援助

対話援助

夕食準備

夕食下膳

夕食下膳

テーブル清掃・消毒

テーブル清掃・消毒

お茶出し

浴室準備

レク対応（趣味に応じて）

  

  

レク対応（趣味に応じて）

浴室清掃

テーブル清掃・消毒

昼食下膳

テーブル清掃・消毒

  

レク対応（趣味に応じて）

レク対応（趣味に応じて）

お茶準備

利用者食堂誘導

ご飯・みそ汁配膳

テーブル清掃・消毒

食堂清掃

浴室準備

配茶準備・配茶

シーツ交換・居室清掃

対話援助  

浴室清掃

昼食準備

利用者食堂誘導

ご飯・みそ汁配膳

  

レク対応（趣味に応じて）

レク対応（趣味に応じて）

配茶

対話援援助

  

  

夕食下膳

テーブル清掃・消毒

テーブル消毒

お膳下膳

テーブル清掃・消毒

フロアー清掃

浴室準備

対話援助

廊下・手摺消毒

シーツ交換・居室清掃

おやつ飲み物準備

浴室清掃  

お茶準備  

お膳下膳  

テーブル清掃・消毒

フロアー清掃

レク対応（趣味に応じて）

レク対応（趣味に応じて）

配茶  

対話援助

夕食下膳  

テーブル清掃・消毒

5

15

5

10

10

20

120

15

20

10

15

15

10

120

120

20

20

15

15

5

10

5

10

10

60

120

20

20

15

5

10

120

120

20

20

15

15

10

10

5

10

10

120

20

20

15

10

15

10

120

120

20

20

15

15

15

15

10

10

5

120

120

20

10

10

10

120

120

10

有料老人ホームゆうわ苑 通所系サービス
所要時間
（分）

▼ 表2（事業所ごとにおける介護助手業務内容）

勤務時間と処遇 時間給:860円～ 交通費支給(社内の基準による)
勤務時間:7:00～19:00 週3～5日、2,3時間以上～ 20時間以上の場合は雇用保険加入 30時間以上の場合は社会保険加入

▼ 表1（３段階の区分）

2.業務内容の決定

・介護の経験や資格が無い方は、負担が大きくならないように（３）の「特に条件の無い業務(居室清掃、食事の
下膳等)」から始めていき、実際に働いてもらいながら、段階的に業務内容を調整していきました。

・資格や経験のある方には、①～③の中でどの業務から始めていくか最初に選んでいただくようにしています。

3
Report
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今後の展望と課題（介護助手への期待、課題解決に向けた取り組み等）

・介護助手に関心を持っている人は多い印象ですが、一歩を踏み出すことにためらいを感じる人も多くいると
感じています。今後は、そうした方々を対象にしたトライアル雇用を実施することを検討しています。

・事業所が働いて欲しいタイミングと求職者の働きたいタイミングが中々合わないことが課題になっていますが、
トライアル雇用でお試しで働いてみることで、お互いのニーズをすり合わせしやすくなると思います。条件が
合わないと思っても関心があれば介護助手にチャレンジしていただきやすい取組を行い、今後も積極的に介護
助手の採用を進めていきたいと考えています。

介護助手導入後の業務負担軽減によって生まれた変化・良かったこと

1.職員の負担感の軽減

介護職員が利用者の直接ケア等の業務に専念でき、時間外勤務の減少につながっています。

2.利用者とのコミュニケーションの充実

介護助手は利用者との年齢が近く共通の話題も多いことから、利用者の方からも喜ばれています。

採用後の介護助手へのフォロー

1.困ったことを聞きやすい環境づくり

普段は業務マニュアルを見ていただきながら仕事をしていただいていますが、分からないことや行き詰った
ことがあれば、いつでも日勤リーダーの介護職員に聞いてもらうようにしています。逆に日勤リーダーからも
介護助手に随時、声掛けをしていただいており、普段からのコミュニケーションを大切にしています。

2.介護助手の位置づけを明確にすること

介護助手はあくまで介護職員とは異なる立場という意識の共有を心掛け、介護助手の業務範囲を超えないよう
気を付けています。

夫婦で60歳になるまで40年近く園芸店の自営業をし
ていたため、介護の資格及び経験はありませんでし
た。自営業を辞めた後は、園芸店での経験を活かし、
野菜等を作ってJAに販売をしていました。

福祉の業務経験や
福祉の資格について
教えてください。

Q 1

ビニールハウスが無かったため、冬の野菜作りは難し
く、売り上げも良くない状況でした。そんな時に、新聞
で元エンジニアの方が介護の資格を取得し、ヘルパー
として楽しく働いているという記事を見て自分もやっ
てみたいと思い、介護助手に応募しました。

介護助手になろうと
思ったきっかけは?Q 2

週5日 4時間／日
※介護助手の希望によって、

　勤務日・時間は異なります。

勤務日数や勤務時間
について教えてください。Q 4

●月曜日～水曜日
食事の準備、居室等の清掃(3階～6階)、
ベッドメイキング、洗濯

●金曜日： 食事の準備、入浴時の着脱等の補助、洗濯

●土曜日： 記録、洗濯

今担当している
業務は何ですか？Q 3

介護助手さんにインタビュー 0 3

ケアハウスゆうわ苑

プロフィール

・年齢：67歳

・性別：女性

・勤務年数：2年11カ月
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①利用者との関りを通じて感じたこと
入浴後の利用者の方々はとてもリラックスされていてお手伝いをすると喜ばれるので嬉しく思います。年齢的に自
分の親世代の方が多いので、会話も弾みます。

②業務の中で感じたこと
利用者の状態は年々変化しており、業務量もそれに応じて変わっていきます。例えば、シーツ交換においても、介護
度が上がると使用するシーツの種類が増えていきます。そこで、まずは同僚の介護助手と話し合い、その上で介護主
任に相談し、業務内容を改善していただくことが出来ました。
このように現場での気づきを気軽に相談しやすい環境なので、ボトムアップを心がけて、出来るだけ負担が大きく
ならないように意識しています。自分の負担にならない範囲で、有資格の介護職員に口腔ケアやオムツ交換の方法
等を教えてもらっています。これから先、何年働けるか分かりませんが、段々と出来ることが増えていくのは面白いな
と感じます。

③同僚の介護助手との関りで感じたこと
当初、介護助手と呼ばれる職員は自分一人でしたが、その後、介護助手の仲間が増えていきました。仕事の分担につ
いては、誰かが一つの仕事だけをするのではなく、バランス良く分担することで、お互いの悩みや気づきを相談しや
すくなりました。

介護助手として働く中で、感じたこと・仕事のやりがいは？Q 6

これからの日本は、少子高齢化が進み、経済も苦しくなるのではないか
と思います。そうした中、私たちの世代が出来るだけ働き、元気でいるこ
とが大切だと思います。

介護助手の仕事は、家事や育児で培ったノウハウを活かせる仕事だと
思います。また、頭も体も鍛えられるので、働く前より元気になりました。
年を取ることを嫌と思わず、一緒にチャレンジしてみませんか?

介護助手に興味がある方への
メッセージをどうぞ！Q 7

一日の流れを教えてください。(出勤から退勤までの業務時間と内容)Q 5

7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00

・出勤
・朝食の配膳・下膳等

7:00 ・月～水 : 居室清掃等
・金 : 入浴補助・洗濯
・土 : 記録

9:00 退勤12:00

生
涯
現
役
！
！

こ
れ
ま
で
の

経
験
を
活
か
し
て

一
緒
に
働
い
て

み
ま
せ
ん
か
？

令和3年度 高齢者パワー・介護人材確保事業（｢介護助手｣活用事業）現況報告書 

山口県福祉人材センター

アンケート結果まとめ
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福祉・介護事業所などで、部屋の掃除やシーツ交換、下膳、利用者の
お話し相手など、福祉・介護の補助業務を行っていただく方です｡

●介護助手とは？

人生に張り合いができた｡
自分から何かしてみようと

思うと楽しみ｡

社会に出て
「再び働ける」
ということの
充実感を感じる｡

自分に合った
時間で働けた｡

社会福祉法人 山口県社会福祉協議会 山口県福祉人材センター
〒754-0041 山口県山口市小郡令和1-1-1 KDDI維新ホール３階  ⁄  TEL 083-902-2355  ⁄  FAX 083-902-5877

山口県委託事業
（求職者向け)

「介護助手」受入事業所は裏面をご覧ください▶

●業務の内容(例)

タイプ１
専門的知識・技術がほとんど
ない方でも行える業務
● 掃除  ● 片付け
● 備品の準備 等

タイプ 2
短期間の研修で習得可能な専門
的知識･技術が必要となる業務

• 状態に応じたベッドメイキング
• 配膳時の注意 等

タイプ 3
一定程度の専門的知識･技術
等を要する比較的高度な業務

• 認知症の方への対応
• 趣味活動のお手伝い 等

※具体的な業務内容や勤務時間は、就職時に事業所等と求職者が
　相談し決定していただきます。

住み慣れた地域の福祉・介護を支えてみませんか?
募集中募集中介護助手

元気な高齢者・地域の皆さん!

●勤務時間(例) 1日3時間 × 週3日間 等

市 施設・事業所名 事業所名 住所 電話

下関

山陽
小野田

宇部

美祢

萩

長門

山口

防府

周南

下松

柳井

岩国

光

社会福祉法人 暁会

医療法人社団 青寿会　

社会福祉法人 恩賜財団 済生会支部 山口県済生会

社会福祉法人 松涛会

社会福祉法人 豊友会

社会福祉法人 やまばと会員光園

健仁会グループ（医療法人、社会福祉法人）

社会福祉法人 純心聖母会

社会福祉法人 神原苑

社会福祉法人 祐寿会

社会福祉法人 山口県社会福祉事業団

医療法人社団 成蹊会　

社会福祉法人 明和会

医療法人 相川医院

医療法人社団 青藍会

特定非営利活動法人 ラブコミュニティーライフ

社会福祉法人 恩賜財団 済生会支部 山口県済生会

医療法人 和同会

医療法人 協愛会

社会福祉法人 博愛会

医療法人 和同会

社会福祉法人 暁会

社会福祉法人 鹿野福祉会

社会福祉法人 新南陽福祉の会

社会福祉法人 光仁会

社会福祉法人 周南市社会福祉事業団

社会福祉法人 一仁会

社会福祉法人 幸洋福祉会

社会福祉法人 慈光会

社会福祉法人 光仁会

社会福祉法人 恒和会

医療法人 南和会

医療法人 新生会

社会福祉法人 緑風会

社会福祉法人 聖光会

特別養護老人ホーム フェニックス

介護老人保健施設 青海荘

特別養護老人ホーム 貴船園

特別養護老人ホーム はまゆう苑

特別養護老人ホーム 稗田喜楽園

特別養護老人ホーム 員光園

フクシア特別養護老人ホーム 他

小野田老人ホーム

特別養護老人ホーム 神原苑 他

特別養護老人ホームみとう悠々苑

オアシスはぎ園

介護老人保健施設 サンライズ２１

特別養護老人ホーム 明和苑 他

介護老人保健施設あいあい山口 他

老人保健施設ハートホーム山口

山口地域就労継続支援事業所 他

済生会山口地域ケアセンター

介護老人保健施設 山口幸楽苑

老人保健施設 ニューライフあじす

特別養護老人ホーム 防府あかり園

介護老人保健施設 防府幸楽苑

養護老人ホーム やはず苑 他

特別養護老人ホーム やまなみ荘

特別養護老人ホーム 福寿荘

地域密着型特別養護老人ホーム くすのき苑 他

特別養護老人ホーム つづみ園

特別養護老人ホーム 天王園

特別養護老人ホーム 松寿苑

養護老人ホーム 周防長養園

地域密着型特別養護老人ホーム ひいらぎ

ケアセンターゆうわ 他

介護老人保健施設 みどり荘

介護老人保健施設 桜の園

特別養護老人ホーム 緑風荘

軽費老人ホーム 錦寿苑 他

083-256-5336

083-252-2124

083-223-0261

083-258-3800

083-242-1765

083-248-5115

0836-71-1200

0836-83-4862

0836-35-8033

08396-2-1100

0838-28-0088

0837-23-0021

0837-43-1234

083-986-2177

083-933-6000

083-902-2180

083-924-6689

083-921-1617

0836-65-5077

0835-32-0730

0835-32-1777

0835-38-8333

0834-68-4100

0834-67-2820

0834-33-8881

0834-28-2880

0833-91-5550

0833-47-1220

0833-77-0096

0833-71-6155

0820-27-6001

0827-63-1141

0827-47-3100

0827-62-1122

0827-43-4181

下関市大字小野64番地の1

下関市武久町2丁目53番8号

下関市貴船町3丁目4番1号

下関市横野町3丁目15番10号

下関市稗田町8-18

下関市大字員光1544番地

山陽小野田市大字厚狭字埴生田503-1

山陽小野田市大字大字小野田10325-2

宇部市神原町2丁目1-22

美祢市美東町大田5378番地1

萩市大井1723番地6

長門市東深川889-1

長門市三隅中1811番地

山口市鋳銭司5964番地1

山口市吉敷中東1-1-1

山口市下小鯖2173-2

山口市朝倉町4番55号

山口市黒川3380番地

山口市阿知須4165番地3

防府市大字台道1655番地

防府市大字台道1634番地の1

防府市大字江泊1790番地

周南市大字鹿野上2755番地の1

周南市大字米光361番地

周南市城ケ丘三丁目6番1号

周南市瀬戸見町12番30号

周南市大字大河内1109番地の2

下松市大字来巻944番地1

光市大字立野717番地

光市光井9丁目8-30

柳井市伊保庄字近長浜1-4

岩国市由宇町千鳥ヶ丘1-1-1

岩国市下342-1

岩国市由宇町3018-1

岩国市横山3丁目4番7号

｢介護助手」受入参加法人・事業所一覧
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