
介護助手さんにインタビュー ②

Q１ 福祉の業務経験や福祉の
資格について教えてください。

・これまでは、主に製造業に勤務して
いました。

・親の入院やボランティア活動をして
いる知人の話を聞き、介護に関心を
持つようになり、初任者研修のチラ
シを見て受講しました。

・受講後、１年半程は、特別養護老人
ホームのパート職員として勤務して
いました。

プロフィール

・年齢：69歳
・性別：女性

・勤務年数：1年2か月



Q２ 介護助手になろうと思ったきっかけは？

・これからも長く介護に関わる仕事をしていきたいと考える中、介護助手に関する住民説明会
のチラシを見つけました。

・これまでの経験と初任者研修の学びを活かせると思ったことと、介護助手なら無理もなく続
けられそうだと感じ、説明会に参加しました。

Q３ 今担当している業務は何ですか？
・早朝の食事介助（利用者Bさん専属）と食器洗い
・２部屋分の居室の清掃・シーツ交換
担当する居室の部屋割りは予めユニットリーダーが決めているので、その日の仕事の段取りを組みやすいです。



Q４ 介護助手として働く中で、感じたこと・仕事のやりがいは？

①利用者とのかかわりを通じて感じたこと

Bさんの食事介助は料理名をお伝えしながら、ゆっくり食べていただけるよう心掛けています。
また、始めは、全介助でしたが、自分で箸を持って食べられるようになり、そうしたBさんの
新しい一面を見ることができた時は関わってよかったなあと感じます。また、Bさんのニコっ
として嬉しそうな反応を見るとこちらもうれしくなります。

②職員との関わりを通じて感じたこと

職員の方々が優しく気にかけてくれることや、仕事のスケジュールが予め組まれているため、
自分のペースで働くことができています。また、働き始めた頃、居室清掃は３部屋を担当し
ていましたが、勤務時間を超えることが無いよう、ユニットリーダーと話し合い、２部屋に
調整してもらいました。
このように業務内容の調整についても気軽に相談ができています。



Q５ 勤務日数や勤務時間について教えてください。

週４日４時間/日
（土日を含めて、８時～１２時勤務）

Q６ 一日の流れを教えてください。（出勤から退勤までの業務時間と内容）

8：00 9：00 10：00 11：00 12：00

11：40 
トイレ清掃

9：50 
居室清掃・シーツ交換
（一日２部屋ずつ）
※居室清掃を担当する部屋が無い日は
９時５０分から、共有スペースの清
掃をする日もあります。

8：00 
・出勤
・朝食の食事介助
食器洗い

11：30 
共有スペースの
モップ掛け

12：00 
退勤



Q７ 介護助手に興味がある方へメッセージをどうぞ！

自分では難しいことや、分からないことは職員の方々に相談しながら、
頑張りすぎないことが大切です。

心を込めて
お手伝いさせて
いただいています。
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